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1. Introducao

O presente manual tem como objetivo apresentar a IMESIF — Industria Metalomecanica de
Precisdo, de agora em adiante, designada por IMESIF, assim como a estrutura do Sistema
de Gestdo da Qualidade garantindo os requisitos das normas de referéncia NP EN I1SO
9001:2015 de modo a satisfazer o nivel de qualidade exigido pelas especificagbes internas
elou externas. E aplicavel a todas as atividades desenvolvidas na empresa que estejam
relacionadas com o servico fornecido ao cliente.

Este Manual tem como pretensao a divulgacado dos principios estratégicos do Sistema de
Gestao da Qualidade implementado, junto dos colaboradores da IMESIF, assim como de
outras partes interessadas.

2. Ambito

O Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) esta definido de acordo com os requisitos da NP
EN ISO 9001:2015 para o ambito de:

“Produgao, comercializagao e montagem de pegas, componentes e equipamentos
para a Industria.”

Os objetivos do Sistema de Gestao da Qualidade s&do acompanhados na revisao pela gestéo,
sendo avaliado o seu grau de concretizagdo. Sempre haja lugar a desvios, estes dao origem
a agdes corretivas de forma a garantir a melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

As disposi¢cdes apresentadas ao longo deste manual pretendem garantir a satisfacdo dos
Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Subcontratados e outras partes interessadas no que
diz respeito as atividades realizadas pela empresa.

3. Aplicabilidade do Ambito a norma de referéncia

Todos os pontos da norma de referéncia sao aplicaveis ao ambito.
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4. Comprometimento da Gestao de Topo

O presente Manual da Qualidade constitui um meio da IMESIF apresentar a sua Politica da
Qualidade, a estrutura funcional do SGQ e a forma como a Gestdo de Topo se compromete
a cumprir os requisitos inerentes ao SGQ.

No intuito de garantir uma implementacédo do SGQ reconhecida e com garantias para o
cliente, a geréncia da IMESIF, decidiu seguir os requisitos definidos pela norma NP EN ISO
9001:2015 na area da qualidade. Procura deste modo o cumprimento dos requisitos dos
clientes e os demais requisitos normativos e legais aplicaveis as partes interessadas.

A implementacao do SGQ nas praticas diarias € uma obrigag¢do de todos os colaboradores,
sendo a Geréncia responsavel por garantir que a Politica da Qualidade, os procedimentos e
as metodologias de trabalho sdo entendidos e implementados por todos os colaboradores da
organizagao.

A Gestao de Topo compromete-se e responsabiliza-se, na sua agao diaria operacional na

organizagao pela:

Eficacia do sistema de gestao da qualidade.

Conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade com os requisitos da
NP EN ISO 9001:2015.

Orientagao e apoio as pessoas para contribuirem para a eficacia com o
sistema de gestédo da qualidade.
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A Gestao de Topo atribui ao Sr. Paulo Silva e ao Sr. Jodo David Costa a responsabilidade
pela coordenagcdo e acompanhamento da implementagao do referido sistema, sendo-lhe

atribuida a funcéo de responsavel da qualidade.

A Gestao de Topo da IMESIF também se compromete a atuar ativamente em todas as areas

de modo a fomentar a pratica de uma melhoria continua nas vertentes aplicaveis ao SGQ.

5. Identificacdo, requisitos e expectativas das partes interessadas

Pelo menos uma vez por ano, aquando da Reunido de Revisédo pela Gestao, a Gestdo de
Topo procede a identificacdo das partes interessadas, avalia a sua relevancia para a
organizacao e avalia quais os requisitos das partes interessadas face a organizagao e vice-
versa. O resultado dessa avaliacdo é espelhado num documento interno “Identificacao e
requisitos das Partes Interessadas”.

6. Gestiao do Manual da Qualidade
6.1. Organiza¢ao do MQ

O MQ esta organizado por capitulos, cada capitulo tem um tema distinto. Dentro do mesmo
capitulo, descrevem-se assuntos abrangidos pelo tema do respetivo capitulo, que integra, no
cabecalho o logotipo e a designacgao “Manual de Qualidade”.

6.2. Revisao do MQ

O MQ pode ser revisto a partir da proposta e/ou sugestao de qualquer um dos colaboradores
da IMESIF, indicagcdo da Geréncia, resultante das revisdes pela gestdo ao SGQ ou outra
necessidade resultante do funcionamento do SGQ.

A proposta / necessidade de alteragdo € analisada pelo responsavel da qualidade, que
verificara se se justifica a alteragdo do MQ. Em caso afirmativo, a alteragéo € concretizada
por este responsavel e aprovada pelo gerente.

Compete ao Responsavel da Qualidade, apds aprovagao da revisdo do documento, a
disponibilizagdo para consulta por parte dos colaboradores.
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As revisdes ao MQ séo registadas no histérico do documento, que se apresenta na ultima
folha do Manual.

6.3. Distribuicao do MQ

Existe um exemplar impresso do Manual da Qualidade, disponivel no escritério, para consulta
de todos os colaboradores ou outras partes interessadas.

A verséo atualizada esta também disponivel em formato digital.
Caso seja solicitado uma cdpia do manual da qualidade por algum cliente ou outras partes
interessadas, é enviada uma coépia em formato nao editavel.

7. Apresentac¢ao da IMESIF

A IMESIF foi fundada em 01 de janeiro de 2000, dedicando-se & mecénica de precisdo e ao
fabrico de pegcas maquinadas para diversas industrias.

Fruto do seu bom desempenho e qualidade do seu trabalho e a pedido de alguns clientes,
iniciou, posteriormente, a realizacdo de pequenos projetos de gabaritos de montagem e
maquinas de apoio a produg¢ao no Sector Automadvel. Sector, que iria, mais tarde, ser uma das
areas na qual a empresa se iria especializar e apresentar como um forte parceiro perante os
seus clientes.

As nossas ligagcbes aos Sectores Automodvel, Alimentar, Embalagem, bem como na Area de
Manutencéo Industrial, contam com mais de 20 anos de experiéncia.

Temos reunidas condi¢des que nos permitem dar resposta as solicitagdes dos nossos clientes
e consequentemente a sua satisfacao.

Origem do nome "IMESIF"

Quando os trés gerentes (no ano 1999 e ainda colegas de trabalho) decidiram criar uma
empresa no mesmo ramo em que trabalhavam e estavam totalmente inexperientes com toda
a burocracia necessaria para a criagdo de uma empresa, foram aconselhados a criar cerca
de 50 possiveis nomes.

Dessa lista de 50 nomes, apenas o 49° foi aceite, IMESIF, pelo "TAPMEI" de Setubal, sendo
o seu significado: I de Industria, ME de Metalomecénica, S de Sara (nome da primeira filha do
sécio Carlos), I de Inés (nome da primeira filha do s6cio Paulo), F de Filipa (nome da filha do
socio Antonio).
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Atividade da IMESIF

A empresa foi crescendo, procurando alargar e diversificar a sua posigédo no mercado, sendo
hoje em dia uma empresa com créditos na manuteng¢ao industrial, no fabrico de pecas de
precisao, gabaritos e maquinas de apoio a producido no Sector Automovel, bem como no
sector farmacéutico, e alimentar.

A mudancga para as atuais instalagbes e aquisicao de equipamento, que ocorreu em 2007,
permitiu aumentar a area coberta para 1000 m?, na qual um parque de maquinas composto
por fresadoras convencionais, centros de maquinagdo CNC, tornos convencionais € CNC,
retificadora de planos e maquinaria para todo o tipo de soldadura, possibilitando o seu
desenvolvimento em sectores fundamentais para a empresa, em especial nas areas de
Projeto e desenho especializado em 3D, no qual usamos software Autodesk Inventor ®,
Automacao Industrial, bem como espago para montagem de gabaritos e maquinas e
equipamentos automatizados.

8. Localizac¢ao e Contactos da IMESIF
IMESIF - Industria Metalomecanica de Precisdo, Lda.

Localizagao:
Rua de Entre Muros, 54 Nucleo Empresarial de S3o Julido do Tojal
Armazém “BE “Bairro da Junqueira
2660 — 533 SAO JULIAO DO TOJAL
N 38° 51’ 24,00”

W 90 7 7,77

Telefone: (+351) 219 940 222 : & N

. ’
IMESIERIndustria
Metalomecanica de

Mails: geral@imesif.pt = e i AR /
Web: www.imesif.pt : / T S

= %
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9. Organograma

DIRECCAO / GERENCIA

Dpto QUALIDADE

CONSULTORIA —_ _
SISTEMA GESTAO
QUALIDADE
SECCAO CONFORMIDADE
PRODUTO

Dpto ADMINISTRATIVO Dpto DESIGN &

FINANCEIRO

Dpto COMERCIAL DESENVOLVIMENTO / Dpto PRODUCAO |

AUTOMACAO

- DESENVOLVIMENTO DE A
ORCAMENTACAO | ANTE-PROJECTOS PREPARACAO E PLANEAMENTO

APOIO AO CLIENTE DESENHOS E PROJETOS

AUTOMAGAO

ADMINISTRATIVA

CNC - FRESAGEM

TORNEAMENTO

RECTIFICACAO

SERRALHARIA /f SOLDADURA

il

MONTAGEM
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10. Politica da Qualidade

A IMESIF foi fundada em 01 de janeiro de 2000, dedicando-se a mecanica de precisido, ao
fabrico de pequenas pegas maquinadas para diversas industrias.

Fruto do seu bom desempenho e qualidade do seu trabalho e a pedido de alguns clientes,
iniciou, posteriormente, a realizacdo de pequenos projetos de gabaritos de montagem e
maquinas de apoio a produg¢ao no Sector Automadvel. Sector, que iria, mais tarde, ser uma das
areas na qual a empresa se iria especializar e apresentar como um forte parceiro perante os
seus clientes.

As ligacbes aos setores automovel, alimentar, bem como na area de manutengéao industrial,
conta com mais de 21 anos de experiéncia.

A IMESIF rege-se pelos seguintes principios e valores:

Relacbes com clientes e fornecedores numa o6tica de parceiros de negdcio, baseadas
nos principios da qualidade, confianca e lealdade.

Desenvolvimento e inovagao dos produtos e servicos, a fim de se afirmar como uma
mais-valia para o cliente.

Promogdo da exceléncia no servigo, personalizando nos seus colaboradores a
imagem do rigor profissional, responsabilidade e competéncia na realizagao de todos
trabalhos respondendo as expetativas dos clientes e outras partes interessadas e, que
satisfagcam as exigéncias legais, normativas e estatutarios.

O envolvimento e empenho dos colaboradores constitui a base do pilar principal da
nossa energia, oferecendo a empresa instrumentos de motivacdo, formacéo e
atualizagdo permanente.

Procuramos uma melhoria continua em todas as fases dos nossos processos, estando
sempre disponiveis para junto dos nossos clientes e parceiros procurar as melhores
solugdes.
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10.1. Divulgacdo da Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade esta disponivel para todos os colaboradores e outras partes
interessadas as quais seja divulgado o Manual da Qualidade.

Esta encontra-se divulgada através dos seguintes meios:
= Afixacdo em locais de visibilidade nas instalacbes da IMESIF, para os
colaboradores e outras partes interessadas relevantes que visitem as
instalacoes;
= Manual da Qualidade;
= Na pagina web da organizagao

11. Estrutura da Documentacao

A documentagdo associada ao SGQ encontra-se estruturada de acordo com os seguintes
niveis:

- -
Instrut;oes de Trﬂbalh
0

Vv~ ReQistc:s

Nivel | — O Manual de Qualidade € o documento que apresenta a empresa, a sua estrutura
funcional, a Politica de Qualidade, a interacdo e descricdo sintética dos Processos e a
referéncia aos Procedimentos.

Nivel Il - Os Procedimentos da Qualidade descrevem os métodos de trabalho e os processos
considerados no ambito do Sistema, tendo em conta as exigéncias da norma de referéncia.

Nivel Il - As Instrugdes de Trabalho, caso aplicavel, constituem o meio de clarificar
pormenores especificos de atividade de um determinado processo.
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Nivel IV — Os impressos e registos sdo o suporte do SGQ, que constituem as evidéncias
objetivas da aplicagao pratica do Sistema, funcionando, nomeadamente, como um meio de
avaliagdo do desempenho do Sistema.

12. Interac¢ao de Processos
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- Agdes corretivas, de risco ou de melhoria

1
1
I - Controlo de informagao documentada
1
1

Processo de Gestao - Auditorias Internas
- Revisédo pela Gestéao

da Qualidade o , ~ .
I—': - Avaliacao da satisfagao dos clientes _I
[ - Controlo de produto/servico ndo conforme

Necessidades e ‘\ Satisfagao
expetativas T
Locacao de Recursos
¢ Riscos e
R T T T = Oportunidades
Riscos e 1/ N\ P eridos
Oportunidades b A 9
: Gestao de Equipamentos e 1
| Infraestruturas :
1
, ! I
ctllentesrte Objetivos : Processos de Suporte Gestao de Recursos Humanos : Registos Clientes e
outras partes ! | outras partes
interessadas | \ .
| : intaraccadac
] Gestio de compras e I 4
| fornecedores :
: externos/subcontratados 1
\ 1
N ~ - -~ //
- | .
Requisitos Recursos Servico
. 2 N
£ ~
I, \\
L 1
! 1
: Orgamentacgéo \
1
1
1
1
1 Processos de Design e :
| o]
i negocio desenvolvimento :
e N
{ :
1
i Execugio de Obra :
\

13. Rede de Processos

A IMESIF tem uma estrutura compacta e otimizada em que o Responsavel da Qualidade sera
a pessoa que impulsionara o cumprimento dos procedimentos e processos necessarios na
organizagao.
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A estrutura do sistema de gestdo da qualidade da IMESIF encontra-se organizada por

processos e procedimentos de acordo com os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015
compreendendo os seguintes tipos:

l Procedimentos da l I Procedimentos de Negéciol

Qualidade

*Procedimentos que

compreende as atividades +Processos que contribuem *Processos que contribuem
desenvolvidas pela para o bom funcionamento diretamente para a
empresa para CO”QUZ"[ € dos outros  processos realizacdo de servigos
orientar a organizagao, fornecendo-lhes 0s desde a detecdo da
melhorando a sua recursos necessarios necessidade do cliente até
capacidade de evoluir a sua satisfagdo.

positivamente, de verificar
a coeréncia dos obijetivos
previstos e de antecipar
alteragdes no meio onde
opera.

Os varios processos/procedimentos existentes estdo explicitados na tabela seguinte e
apresentam-se organizados por tipo de modo a existir uma perspetiva conjunta dos mesmos:

Processo Procedimento
Controlo de informacédo documentada

Acdes corretivas, de risco ou de melhoria

Auditorias internas
Gestao da Qualidade

Revisdo pela gestao

Avaliacao da satisfagao dos clientes

Controlo de produto / servigco ndo conforme

Gestao de recursos humanos

Suporte Gestéao de infraestruturas

Compras, fornecedores externos e subcontratados

Orgamentacao

Negécio Execugéao de obra

Design e desenvolvimento
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14. Requisitos da Norma de Referéncia

e Requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015
Identificagao do
Processo/Procedimento 4 5 6 7 8 9 10
1123|412 |3|1[2|3|]1|2|3|4|5[1|2]|]3|4|[5|6|7[1]2]3|1]2
PQO1 - Controlo de
Informagéo X
Documentada
PQO02 — Satisfagao do X
cliente
PQO3 - Gestao NC, risco X X X x | x
e OM
PQO04 - Controlo de PNC X
PQO5_ — Auditorias x | x
internas
PQO6 - Rev~|sao pela X x| x| x X x | x
gestéo
P01 — Gestdao RH X | X X | XX
.P02 — Gestao X X
infraestruturas
P03 — Gestao compras,
fornecedores externos e X X
subcontratados
P04 - Orcamentagao X X X | X
P05 - Execugao de Obra X X X | X X | X
P06 - De§ign e X X X
Desenvolvimento
Manual da Qualidade XX | X|X|X]|X X | X
Politica da Qualidade X X | X X | X
Organograma X X X
Impressos de registos @ | x| x | x [ X | x| X | X | X | X | x| X [ X[ X | X | X | X [X|x|X[X|x|X[|x]|x|x]|x|x
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15. Historico do Documento

DATA REVISAO DESCRICAO/MODIFICACOES
24-04-2018 00 Elaboracao e aprovacao do documento
Alteracdo da Politica da Qualidade, incluséo das
23-09-2021 01 partes interessadas. Correcédo do tempo de
existéncia da empresa.
08-10-2024 02 Alteracdo do organograma
17-12-2025 03 Alteragao do mapa de processos, para clarificar as

entradas e saidas dos mesmos.

Elaborado pelo Responsavel da Qualidade

Aprovado pela Geréncia

Revisédo 03 — 17-12-2025
Pagina 14 de 14




